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Atelier do D)oce POLITICA DA QUALIDADE E
Gt e SEGURANCA ALIMENTAR

O Atelier do Doce dedica-se a produgdo de produtos de pastelaria, apresentando como principal objetivo a satisfacdo das
necessidades dos clientes mais exigentes, assegurando inovagdo, qualidade e seguranga alimentar dos produtos produzidos.

Nesse sentido, a sua Politica de Qualidade e Seguranca Alimentar baseia-se nos seguintes principios:

1. Quadlidade e Seguranga Alimentar

O Atelier do Doce trabalha diariamente para honrar o compromisso de produzir produtos seguros e de reconhecida
qualidade, garantindo a sua legalidade e a sua autenticidade.

2. Satisfacdo dos Clientes
O Atelier do Doce esta focado em identificar e dar resposta as necessidades dos seus clientes e consumidores, visando a sua
confianga, fidelizagdo, e superando as suas expectativas.

3. Parcerias com Fornecedores
Por forma a assegurar a qualidade e seguranga alimentar dos seus produtos, o Atelier do Doce aposta na criteriosa selegio e
avaliagdo periddica dos seus fornecedores, procurando em conjunto a melhoria dos produtos fornecidos.

4. Cultura de Seguranga Alimentar
O Atelier do Doce procura fomentar a cultura de seguranca alimentar através de informac3o, feedback sobre questdes
relacionadas com a seguranca alimentar, formagdo, envolvimento e consciencializacio de todos os colaboradores para a
importdncia das suas atividades no contributo da qualidade e seguranca alimentar dos produtos. E incentivada a
comunicagdo em ambos os sentidos, por forma a envolver todos os colaboradores na obten¢do de um produto seguro.

5.  Comunicagdo
O Atelier do Doce compromete-se a comunicar eficazmente, de forma clara e transparente, aos seus colaboradores,
fornecedores, clientes e consumidores, entidades oficiais e a outras partes relevantes envolvidas, os aspetos relativos a
qualidade e seguranga alimentar.

6. Formacgdo e ética
Respeito dos direitos humanos e principios éticos e promogdo do desenvolvimento profissional dos seus colaboradores,
mantendo-os motivados e integrados nos seus postos de trabalho, tornando-os responsaveis pela qualidade e seguranca
alimentar dos produtos. '

7. Sustentabilidade
O Atelier do Doce estd focado em contribuir para um mundo mais sustentavel, através de uma-utilizagdo mais racional e
sustentdvel dos recursos disponiveis, da prevengdo da poluicio e da gestdo adequada dos residuos resultantes da atividade.

8. Responsabilidade Social

O Atelier do Doce assume-se pela postura socialmente responsavel, com todos os seus parceiros de negdcio e
colaboradores, dando o seu contributo positivo para a sociedade.

9. Melhoria Continua -
O Atelier do Doce estd empenhado em assegurar a melhoria continua dos processos, dos produtos e do Sistema de Gestdo
da Seguranca Alimentar implementado.

A Geréncia do Atelier do Doce, Lda. encontra-se empenhada na prossecucio destes principios através de um envolvimento
ativo na melhoria continua.

Alfeizerdo, 22 de Janeiro de 2024

A Geréncia
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